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Klicové vlastnosti Helpdeskového systému
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?O LLO Vas IT partner

S E R V I S Your IT partner




Prinosy helpdeskoveho systemu

L
L

Naprosta kontrola nad reSsenymi ukoly a pozadavky

Silna zpetna vazba na uzivatele, vysoka mira
informovanosti vSech stran

Jasnd historie v8ech pozadavkl, exaktni systém pro
dohledani informaci v pripadé konfliktu ¢i nejasnosti

Silny reporting podle desitek ukazateld, sledovani
vykonnosti reseni

Vysoka bezpecnost dat a informaci v systému
obsazenych

Snadné pouziti pro knowledge base a inventarizaci

Helpdesk

things under control...



Vstup do systemu

[0 Zabezpeceny pristup pres weboveé rozhrani z prohlizece
O Pfistup véech uZivateld pomoci jména a hesla
O Pristup odkudkoli pomoci prohlizece

oo 3 Helpdesk ..,

PRIHLASEN

E-mail: krutaig@e-apollo.cz

Heslo

Zapornnéli jste heslo? Mechte si nové emailem.
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Your IT partmer

Helpdesk

things under control...



Opravnéni

[0 Siroké nastaveni opravnéni a chovani systému (az na
uroven jednotlivého uzivatele)

OO0 Specifické nastaveni opravnéeni pro kazdého resitele,
v 7 PRV Vs 7 v v (o) 7
moznost nastaveni odlisnych opravneni k ruznym

zakaznikam
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Helpdesk

things under control...




Pozadavky

|
[0 Siroka definice pozadavku (projekt, zafizeni, zadatel,
osoby na vedomi, resitelé, terminy a casy reseni, prlorlty

a stavy vyvoje) [
O Klasifikace

\V4 o Fadatel: Katarzyna Popielnicka ﬂ
pozadavku do -
Klasifikace pofadak S - Pofadavek u~l Kategorie probl S =l

- FOZadaver v ramci se
O I 4 (W4
ruznych kategorii wiori e

O Moznost
neomezeného
,prikladani*
dokumentd k
pozadavku v S —

o Priorita: stFedm’ﬂ PoZadovany terrnin spinénic [25.9.2007 B Odhadavany termin splnéni 25.9.2007
p ru b é h u Vyv OJ. e Stav: wyfeden j Daturn a £as ohlagent 19.9.2007 14:28 Doba fedeni [hod:min] hhiram | cellem: 2:45
=)
Pfilohy:

PoZadavek nema E4dné piilahy.

Helpdesk

things under control...



Pozadavky

O

L
L
L

MoZnost vzadjemného svazani pozadavku a tvorby
. . v O
hierarchie pozadavku

Pfechody pozadavku mezi riznymi stavy

Zadavani a prohlizeni pozadavkd i ze strany uzivateld
MoZnost ndvrhu a odsouhlasovani pozadavkd na strané
zakaznika pred fyzickym resenim

Definice ,kli¢ovych uZivateld", , informovanych uzivatelg"
Generovani e-mailu pfi zmé&nach (ohladovatelé, resitelé,
manazer projektu, klicovi uzivatelé) dle nastaveni

Omezeni vyplnéni a viditelnosti vsech poli pro jednotlivée
uzivatele (zjednodusene masky az na uroven pouhého
popisu pozadavku)

Helpdesk

things under control...



Historie

0 Snadna orientace v pozadavcich podle komplexniho filtru
O Veskera historie pozadavkU a znalostni baze

POL Lo

ER WV IS

Helpdesk

Ihmgs under control...

PROHLIZENI
5 Strucny filtr @ Sknj fittr
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Zadatel - L}
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[ zobrazi |
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6234 S 18.09.2007 22143  wieden  Priotitization process S coftware Eepfie Finance i stiedni | Q& &
. . - Collection Manager UKR Kriita s o
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Vazby

O Hierarchickd databdze zafizeni a uzivatell, vazby mezi

uzivateli a zarizenimi

?OL Lo

5 ER V¥ I 5
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Helpdes

things under control...

ADMINISTRACE

3

[3 Helpdesk - Administrace zafizeni - Pfifazeni uZivateli k zafizeni |= ||C

helpdesk.e-apollo.cz
parve

Helpdesk

Ribgs aedes aal..

|| Botka Wiadan
|| Dufek Tomas
- | Houdkowa Zdefika
-] Skulavik Rohert

|:|,_, Kubena Marian
(| Madardsz Mario
-] Bwinla Milan

[uiozit | storo |

Wi IT partner
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things under control...



Reporting

]

OO0 Silny reportovaci modul, moznost snadného rozsirovani
reporty

[0 Reportovany jsou udaje, na které ma uzivatel pravo
vyplyvajici z opravnéni nastavenych v systému

O Zakladni reporty ¢asu feSeni pozadavkl, ¢ast odezvy a
feSeni, poctu incidentl na zafizeni a uZivatele

O Moznost seskupovani po zakaznikovi, projektu, ¢asu a
resitelich

[0 Moznost exportu do PDF, XLS, RTF, TXT, HTML

Helpdesk

things under control...



Technologie

[0 Webova aplikace postavena na nejmoderné&jsich
technologiich Microsoft - .NET Framework, MS SQL

O Skinovatelnost helpdesku pro konkrétni implementace Ci
dokonce jednotlivé uzivatele

O Moznost napojeni na Active Directory, OLAP Ci jiné
databaze pro import i export

O Optimalizace pro nejpouzivané€jsi prohlizece (IE, Firefox,
Opera)

[0 Reporting postaveny na technologii Crystal Reports

Helpdesk

things under control...



Dalsi vlastnosti

O Libovolna rozsiritelnost o jazykové mutace (aktualné CZ,
EN)

O Neustaly vyvoj, tvorba novych modull a rozsiteni

O Poskytovani aplikace formou ISP nebo instalace u
zakaznika

Helpdesk

things under control...



